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El fithess convertido en juego; una nueva
estrategia de fidelizacion de los
gimnasios

La gamificacion es una de las tendencias mas influyentes para fidelizar a los clientes en
los gimnasios, esta herramienta esta reforzando el sentimiento de comunidad entre los
socios.

La fidelizacién de los clientes es un elemento sumamente importante en cualquier
empresa.

El sector del fithess, es un sector que tradicionalmente se ha enfocado en la captacién de
nuevos clientes, pero no tanto en la fidelizacion y retencion de los clientes mas
habituales. Es por ello, que la tendencia de gamificacion y el exertainment, caracterizadas
por brindar una experiencia entretenida y acogedora, en la que el usuario realiza



actividad fisica al mismo tiempo que se divierte, aumenta la calidad de la experiencia del
usuario. Uno de los objetivos principales de esta tendencia es que el usuario vea la
influencia de su esfuerzo y como esta se representa en sus resultados.

La gamificacion en la actualidad

El concepto conocido como gamificacion, siempre ha estado implicito en la practica del
fithess, desde las clases de spinning en donde gracias a la tecnologia podemos observar
en un ranking desde la potencia de pedaleo, hasta sus récords personales. Incluso
existen multitud de implementos mas que ayudan a que el usuario pueda visibilizar sus
resultados dandole a estos una connotacién de juego.

Esta tendencia representa una ganancia tanto para los gimnasios los centros deportivos,
como para los usuarios. En la manera que los gimnasios logran crear un espacio lleno de
experiencias para los usuarios, mientras que estos mismos se motivan a ejercitarse,
midiendo su evolucién y manteniendo habitos de vida saludable.
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