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Entrenamiento en grupo, personalizado y
conectado, larutina de futuro para los
entrenadores personales
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En los ultimos afios, el interés de los usuarios estd muy centrado en su bienestar, lo que
ha provocado diversos cambios en el mundo del fithess. Los consumidores estan
dispuestos a gastar mas en su salud, de forma que lo que anteriormente se consideraban
servicios exclusivos, ahora se han convertido en tendencia general. Esto ha permitido
ampliar la gama de precios y la accesibilidad para los interesados. El entrenamiento en
grupos reducidos, personalizado y conectado es la principal tendencia demandada por
los usuarios.

Manel Valcarce, CEO de Valgo y organizador del Congreso Nacional Personal Trainer
, destaca un aspecto de esta personalizacion. "El entrenador debe conocer muy bien a su
cliente, segmentando los tipos de publico y sus necesidades especificas". El servicio



repercute en cuestiones de salud y nutricion, por no hablar de los planes de formacion.

El entrenador se ha convertido en un elemento clave en el proceso de fidelizacién de los
clientes. La motivacion, la proximidad y la interaccion entre entrenadores y usuarios
permiten que el consumidor entre en un proceso de satisfaccion mas alla de lo que
aparentemente se le ofrece al principio.

Aunqgue el fithess es un mundo en constante evolucion, tras la pandemia se han
reafirmado dos tendencias ya consolidadas; la mejora del fisico y la salud con
entrenamientos de fuerza y los entrenamientos guiados en grupos muy reducidos. Manel
Valcarce también afiade que el interés por el area de cardio ha disminuido como
consecuencia de la obligacién de llevar mascarilla durante la pandemia.

Otra tendencia al alza en los gimnasios es el cada vez mayor uso de la tecnologia. Hoy
en dia hay dispositivos que permiten monitorizar el rendimiento del usuario, ademas de
permitir un analisis mas exhaustivo del profesional. Estos dispositivos se pueden
encontrar tanto en los propios equipamientos deportivos como en pulseras de actividad.
Empresas como Technogym ya han integrado estos sistemas en su equipamiento
deportivo.

Mas alla de la relevancia de los departamentos de ventas o marketing en este proceso, la
figura del entrenador es esencial para el proceso de captacion y fidelizaciéon del cliente.
Segun el experto, la interaccidon entre cliente y entrenador es clave para este proceso y
también para que los clientes puedan recomendar el centro a otros potenciales usuarios.
En este sentido, la adopcién de "habilidades de venta y comunicacién™ por los técnicos y
"certificacion minima y la formacion continua”, son esenciales.

El entrenamiento en grupos reducidos ha provocado una explosiéon de los servicios al
aire libre y es una tendencia que seguira desarrollandose. Esto supone un reto debido a
la falta de formacion o preparaciéon de algunos de los técnicos que imparten este tipo de
entrenamiento. Es necesaria una mayor regulacion para crear una red mas organizada de
entrenamiento outdoor que garantice la seguridad y la proteccion fisica de cada usuario.

El CSD se ha comprometido a aprobar la primera Ley de profesiones deportivas de
ambito estatal. EI Ayuntamiento de Barcelona también trabaja en regular la practica de
actividades deportivas que se llevan a cabo en sus playas, donde tras la pandemia ha
aumentado el numero de entrenadores que imparten disciplinas de todo tipo.

Estos temas se abordaran en la octava edicion del Congreso Nacional Personal Trainer
, que tendra lugar en el Auditorio del COE el proximo 21 de mayo. Manel Valcarce
indica que “este acto esta enfocado a todo publico profesional relacionado con el fitness”
y se muestra la proyeccion futura del sector, tanto en aspectos estrictamente deportivos o
nutricionales como en marketing o tendencias tecnologicas.
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